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1 Johdanto

Henkildstoraporttiin on koottu tietoa Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyman henkilostosta
vuodelta 2010. Henkildstoraportti on kuntayhtyméassa henkilostéjohtamisen valine, jonka avulla
voidaan seké arvioida tavoitteiden toteutumista etta nahda kehittamistarpeet. Se kuvaa
henkildstévoimavarojen tilaa ja kehitystad sekd antaa tietoa suunnittelun ja paatoksenteon tueksi.

Henkilostoraportissa tiedot esitetaan paasaantdisesti kuntayhtyman tasolla ja joiltakin osin myds
tulosaluetasolla. Tiedot on saatu paaosin henkiléstéhallinnon tietojarjestelmista ja loppuvuodesta
2010 toteutetusta henkilostokyselysta. Taman marraskuussa 2010 toteutetun tydhyvinvointikyselyn
vastausprosentti oli 68. Vastausprosentti parani vuonna 2009 toteutetusta suppeammasta
tyotyytyvaisyyskyselystd, jonka vastausprosentti oli 61.

Henkilostokyselyn tuloksia esitelladn henkilostoraportissa seka konserni- etté tulosaluetasoisesti.
Kaikista tekstissé esitetyista asioista ei ole tulosaluekohtaista taulukkoa. Tekstissa tarkastellaan
yleensa yhtena ryhmana vaittdman kanssa taysin tai jokseenkin samaa mieltéa olevat, samoin kuin
vaittdman kanssa jokseenkin tai taysin eri mielta olevat.

Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyman vuosien 2008—-2010 palvelustrategiassa on méaaritelty
suunnitelmakauden strategiset tavoitteet. Toimintavuoden tavoitteet esitetaan tuloskortissa neljan
nakokulman kautta. Nama ovat: 1) vaikuttavuus (asiakas- ja yhteiskunnallinen nakékulma), 2)
resurssit ja talous (talouden nakokulma), 3) prosessit ja rakenteet (toiminnan nakékulma) seka 4)
uudistuminen ja tyokyky (henkildsténakdkulma). Henkildstéraportissa asioita tarkastellaan
tuloskortin henkilostondkokulmasta.

Henkilostondkodkulman strategiset tavoitteet suunnitelmakaudelle ovat 1) motivoitunut, osaava ja
hyvinvoiva henkilostd seké 2) henkildston maara on riittava ja oikein kohdennettu. Taulukko 1:
Tuloskortti vuodelle 2010, uudistuminen ja tyokyky/henkildstonakdkulma

Taulukko 1: Tuloskortti vuodelle 2010, uudistuminen ja ty6kyky/henkildstondkokulma

Strategiset Kriittiset menestystekijat Arviointikriteerit/mittarit Tavoitteet 2010
tavoitteet
suunnitelmakau-
delle 2009-2011
e Motivoitunut, e Vetovoimaisuus o TyoOtyytyvaisyys o TyoOtyytyvaisyys: 3,5
osaava ja tybnantajana
hyvinvoiva e Onnistunut rekrytointi
henkildsto
e Henkildston e Henkildstdn osaaminen, e (Osaamisen e (Osaamisen
maéra on osaamisen yllapitdminen uudistamismittari uudistamismittari: 4 %
riittava ja ja kehittdminen (tuloksellisuusmittari) palkkasummasta
oikein kohden- | e TyGhyvinvoinnista e Kelpoisuusmittari e Kelpoisuusmittari:
nettu huolehtiminen (tuloksellisuusmittari) péatevia 85 % opettajista
e Sairauspoissaolot e Sairauspoissaolot:
(pv/hl6/v) valtakunnan maéra laskeva
taso

Henkilostoraportti on tarkoitettu kuntayhtyman johdon, esimiesten, luottamushenkiléiden ja
henkildston kayttéon. Se tallennetaan sédhkdisessd muodossa sekd PIRKO-intraan ettd PIRKOnN
kotisivuille.

Henkilstopalvelut 1
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2 Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma

Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma (PIRKO) jarjestaa toisen asteen ammatillista
koulutusta ja siihen liittyvaa palvelutoimintaa Pirkanmaalla.

Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2007. Siihen yhdistyi viisi
Pirkanmaalla toimivaa oppilaitosta. Ne olivat Kangasalan ammattioppilaitos, Nokian
ammattioppilaitos, Pirkanmaan Taitokeskus, Pohjois-Pirkanmaan koulutusinstituutti ja Tampereen
sosiaali- ja terveysalan opisto.

Kuntayhtymaan kuuluu 15 jasenkuntaa: Ikaalinen, Kangasala, Kuhmalahti, Kylmé&koski, Lempaala,
Nokia, Orivesi, Pirkkala, Palkane, Ruovesi, Tampere, Vesilahti, Virrat, Ylojarvi ja Ahtari. PIRKO
toimii 13 yksikdsséa yhdeksalla paikkakunnalla. PIRKOssa on 25 perustutkintoalaa ja 36
koulutusohjelmaa. Kokonaisopiskelijamaara on noin 13 000 opiskelijaa.

PIRKOn perustehtava on osaamisen vahvistaminen lisaamalla nuorten ja aikuisten ammatillista
osaamista tyoelaman tarpeita vastaavasti, edistaa osaltaan tyollistymista ja yrittdjyyttd seka
osallistua peruskuntien, seutukuntien ja maakunnan kehittdmiseen yhdesséa muiden toimijoiden
kanssa. Tehtavansa toteuttamiseksi kuntayhtyma yllapitad koulutus- ja kehittdmisyksikdita
Pirkanmaalla.

PIRKOn toiminta on jaettu neljaan tulosalueeseen. Tulosalueista suurin, Pirkanmaan
ammattiopisto (PAQO), tuottaa nuorten koulutuspalveluita. PAOIla on 12 toimipistetta ja opiskelijoita
on runsas 3 000 opiskelijaa. Valittavana on 21 perustutkintoa ja 35 tutkintonimikettd. Pirkanmaan
aikuisopisto (PAIKO) tuottaa maakunnallisia ja monialaisia aikuiskoulutuspalveluja ja ty6elaman
osaamisen kehittdmispalveluja, joiden lahtokohtana ovat tydyhteison kehittamistarpeet.
Aikuiskoulutuspalveluita ovat ammatilliset tutkinnot ja lisdkoulutukset, seka lyhytkestoiset
koulutukset ja kurssit. Opiskelijamaara voi vaihdella vuosittain vajaasta tuhannesta lahes kuuteen
tuhanteen, kysynnasta, koulutustarjonnasta ja koulutusten pituudesta riippuen. Toimintaa on
lukuisilla paikkakunnilla mm. yritysten tiloissa. Pirkanmaan oppisopimuskeskus (OPSQ) toimii
oppisopimuskoulutuksen maakunnallisena hallinnoijana. Oppisopimuksella voi opiskella lahes 400
perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoon. Pirkanmaan oppisopimuskeskuksessa
oppisopimuspalveluja suunnitellaan, jarjestetaan ja kehitetdan maakunnallisesti 17 kunnan alueella
yhteistydoppilaitosten kanssa. Opiskelijamaéara on vuosittain n. 3 000-5 000. Oppisopimuskoulutus
on tydsuhteeseen perustuvaa ammatillista koulutusta, jota tdydennetéén tietopuolisilla opinnoilla.
OPSO on ollut 1.1.2010 alkaen itsenainen taseyksikkd. Yhteiset palvelut (YHPA) tuottaa ja kehittaa
konsernin tukipalveluja koko kuntayhtymaélle. YHPAnN palvelualueita ovat tila-, siivous-, ravitsemis-,
ATK-, henkiléstd-, hankinta-, kehittamis-, hallinto- ja talouspalvelut.

Vuonna 2010 Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyman ulkoiset toimintatuotot olivat noin 54
miljoonaa euroa.

PIRKOssa toteutettiin kevaalla 2010 puhelinhaastatteluna Imago- ja branditutkimus, jonka
kohderyhméana olivat otannat peruskoulunsa paattavista, Pirkanmaan aikuisvaestosta ja
Pirkanmaan yrittgjista. Tutkimuksessa PIRKO ei noussut esiin itsendisena brandind; tunnetumpia
ovat Pirkanmaan ammattiopisto ja Pirkanmaan aikuisopisto. Peruskoulun p&attavien keskuudessa
PIRKON tunnettuus oli melko hyva. Pirkanmaan aikuisvéeston ja yritysten mielikuva PIRKOsta oli
tarkentumaton tai sita ei ollut lainkaan.

Koulutusalojen monipuolisuus mielletdén parhaiten PIRKOn toimintaan ja tavoitteisiin liittyvista
imagotekijoistd. Myos laaja palveluvalikoima, pyrkimys kehittda toimittaa, nykyaikaisuus ja
luotettavuus sopivat vastaajien mielestd hyvin PIRKOon. Viestintda pidettiin kohtuullisen hyvana.
Positiivista palautetta saivat PIRKOn internet-sivut, joilta vastaajien mielesta saa hyvin tietoa.
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3 Henkilostoresurssit

3.1 Henkildstdn maara

Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyman henkilostomaara 31.12.2010 oli 614 henkilo&. Naisia
henkilostdsta oli 406 ja miehia 208. Vakituisessa palvelussuhteessa oli 470 henkiléa, mika oli 19
henkil6d enemman kuin edellisvuonna. Henkildstoraportin henkildstoa koskevat tiedot on laskettu
31.12.2010 tilanteen mukaan. PIRKOnN henkildstomé&ara vaihtelee kuukausittain mm.
maaraaikaisten opettajantehtavien vuoksi. Kuntayhtyman johdossa tytskentelevat (nelja henkil6d)
on laskettu YHPAN henkilostéon. Taulukko 2: Henkildston maard 31.12.2010

Taulukko 2: Henkiloston maara 31.12.2010

2010 Naiset Miehet Keskim. ika
koko henkiloston maara 614 406 208 46.86
vakituisia kokoaikaisia 406 281 125 47.59
vakituisia osa-aikaisia 64 36 28 55.20
maaraaikaisia kokoaikaisia | 135 83 52 40.91
maaraaikaisia osa-aikaisia 9 6 3 4411

Kuntayhtyman yleisimpia ammattinimikkeita ovat opettaja, lehtori, siivooja, koulutuspaallikko,
toimistosihteeri ja ruokapalvelutydntekija. Enemmisté henkilostosta kuuluu OVTES-sopimusalan
piiriin (n. 60 %). KVTES-sopimusalan piiriin kuuluu runsas kolmasosa (n. 36 %), ja loput (n. 3 %)
kuuluvat teknisen sopimuksen piiriin.

Vuosityontekijoiden maaré vuonna 2010 oli 1054. Vuosityontekijoilla tarkoitetaan kaikkia niitéa
henkil6ita, jotka ovat olleet kuntayhtyman palveluksessa toimintavuoden aikana. Luvussa eivét ole
mukana kokouspalkkioiden saajat. Yhdella henkil6lla voi olla vuoden sisélld useampia kuin yksi
palvelussuhde, jotka kaikki otetaan mukaan laskettaessa vuositydntekijdiden maaraa.

Vuonna 2010 PIRKOnN henkilostomaaran kasvu taittui, toimintavuonna henkilostoméaara kasvoi
kahdella. Edellisena vuonna kasvu oli 23 henkiléa. Henkiléstomaara kasvoi PAOssa ja OPSOssa
ja véheni PAIKOssa ja YHPAssa. Taulukko 3: Henkilostoméaéara tulosalueittain®

! Henkilostoraportissa tulosalueista kaytettavat lyhennykset: PAO= Pirkanmaan ammattiopisto,
PAIKO= Pirkanmaan aikuisopisto, OPSO= Pirkanmaan oppisopimuskeskus, YHPA= Yhteiset
palvelut ja kuntayhtyman johto seka PIRKO= Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyma



Henkilostoraportti 2010

“'DIFHO

PIRKANMAAN HOULUTUS-
HONSERNI-KUNTAYUTYMA

Taulukko 3: Henkilostomaara tulosalueittain

Henkilostomaara tulosalueittain 31.12. vuosina
2008-2010
700 - 612 614
600 - 589
500 -
400 + 376 330 341 m 2008
W 2009
300 -
3c w2010
200 A 101 113 108 127 130
100 - 35 34 35
0 T T T r
PAO PAIKO OPSO YHPA PIRKO

3.2 Henkiloston palvelussuhteet

PIRKON henkilostosta 76,5 % on vakituisessa palvelussuhteessa. Maéaraaikaisen henkiloston
maéra suhteessa vakituisen henkiléston maaraéan on PIRKOnN nelivuotisen historian aikana ollut
laskusuunnassa. Vuonna 2010 méaraaikaisen henkiloston osuus pieneni l&hes kolme
prosenttiyksikkoa edellisesta vuodesta. Taulukko 4: Henkiloston palvelussuhteiden jakautuminen
vakinaisiin ja maaraaikaisiin

Taulukko 4: Henkildston palvelussuhteiden jakautuminen vakinaisiin ja maéraaikaisiin

Henkilosto palvelusuhteen mukaan 31.12.
vuosina 2008-2010

100 % -

80% -

60 % - B madraaikaiset
40% - M vakinaiset
20% -

0% T T T
2008 2009 2010
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Suhteellisesti eniten maaraaikaista henkildstéa on opetushenkilostdossa. 31.8.2010 tehdyn
selvityksen perusteella yleisin maaraaikaisuuden syy opetustehtavissa oli toimintojen
vakiintumattomuus (kolmasosa maéraaikaisista). Toiseksi yleisin maéaraaikaisuuden syy oli
kelpoisuuden puuttuminen, ja kolmanneksi yleisin sijaisuus. OPSOssa ja YHPAssa yleisin
maaraaikaisuuden syy oli sijaisuus. Toimintojen vakiintumattomuus oli yleinen maaraaikaisuuden
syy myds muissa kuin opetustehtavissd. Suhteellisesti vahiten maéardaikaista henkilostoa ol
YHPAssa.

Vuonna 2010 osa-aikaisia PIRKOnN henkildstosta oli 11,9 % (73 henkil6da). Heidan mé&aransa oli
kasvanut kymmenella hengella edellisvuodesta. Osa-aikaisen henkiloston selked enemmisto (87,7
%) oli vakituisessa palvelussuhteessa.

3.3 Henkildstén sukupuolijakauma

Miesten suhteellinen osuus PIRKON henkildstdsta on ollut hienoisessa laskussa koko nelivuotisen
historian ajan. Miehia henkilostésta oli kolmasosa (33,9 %). Edellisvuodesta heidan osuutensa
vaheni 0,3 prosenttiyksikolla. Nuorimmassa ikaluokassa, alle 30-vuotiaissa, miesten osuus oli 39
%. Taulukko 5: Henkiléstdn sukupuolijakauma

Taulukko 5: Henkil6stén sukupuolijakauma

Henkiléston sukupuolijakauma 31.12. vuosina
2008-2010
100 % -
80% -
60% 1 H miehia
40% - M naisia
20% A
0% T T T
2008 2009 2010

3.4 Henkiloston ikdrakenne

Henkiloston keskiarvoika vuonna 2010 oli 46,9 vuotta (vuonna 2009 46,4 vuotta ja vuonna 2008
46,1 vuotta). Tulosalueittain keskiarvoika vaihteli runsaalla vuodella. OPSOn ja YHPAnN henkildston
keski-ika oli hieman alempi kuin muiden tulosalueiden. PIRKOnN henkildstosta 59,3 % (vuonna
2009 60,1 %) oli 45-vuotiaita tai tatd vanhempia.

Suurimman ikAryhman muodostavat 40—49-vuotiaat, joiden osuus henkildstosta oli 36 %.
Tulevaisuudessa keski-ian voi ennakoida kaantyvan laskuun, silla 50-59-vuotiaiden osuus
henkilostosta on laskusuunnassa. Vield edellisena vuonna se oli PIRKOnN suurin ikaryhma. Yli 60-
vuotiaiden maara kasvoi edellisvuodesta kymmenella hengella. Taulukko 6: Henkilston
ikarakenne
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Taulukko 6: Henkiloston ikarakenne

Henkiloston maara ikaryhmittdin 31.12. vuosina 2007,
2009 ja 2010

o 35%

o 40% - 359 34% 36%  36% 34%
5
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_‘g 20% - 16% 16%
g 8% 6% g,
g 10% - 6% 6% 7%
3
o
o 0% T T T .

alle30v 30-39 v 40-49 v 50-59 v yli 60 v

W 2007 m2009 w2010

Naiset ovat enemmisttna kaikissa ikaryhmissa. Alle 30-vuotiaiden ryhméssa miesten osuus (39 %)
on hieman suurempi kuin heidan osuutensa koko henkildéstossa. Vuonna 2010 PIRKON
henkilostdssa oli 1,3 % (8 henkiltd) alle 25-vuotiaita ja heista neljasosa oli miehia. Yli 65-vuotiaita
oli henkilostosta alle puoli prosenttia. Taulukko 7: Henkildstd ikaryhmittdin sukupuolen mukaan
eriteltyna

Taulukko7: Henkil6st6 ikaryhmittain sukupuolen mukaan eriteltynd

Henkil6sto ikaryhmittdin sukupuolen mukaan
eriteltyna vuonna 2010
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3.5 Henkilotyovuodet

PIRKON henkildtydvuosi® vuodelta 2010 on laskettu palkallisten palveluksessaolopaivien mukaan.
Henkilotydvuosien kokonaismaara oli 557,2 (vuonna 2009 561,1). Henkiltydvuodet jakautuvat
tulosalueittain samassa suhteessa kuin henkilostomaarakin. Taulukko 8: Henkildtyévuodet
tulosalueittain

YHPAssa ravitsemis-, siivouspalvelu- ja kiinteistonhuoltohenkiloston osuus henkildtydvuosista on
kolme viidesosaa (59,9 %). Opetushenkiléston osuus on PAOssa 75,5 prosenttia ja PAIKOssa 67
prosenttia henkilétydvuosista. OPSOssa toimistotehtévien osuus henkilétyévuosista on 55,8 %.

Taulukko 8: Henkilotyévuodet tulosalueittain

Henkilotyévuodet tulosalueittain vuonna 2010

600,0 -~

500,0 ~

400,0 A

300,0 -+

200,0 -~

100,0 A 29,8

0,0 T T T T T
YHPA OPSO PAIKO PAO PIRKO

PIRKOnN henkilétydvuosista suurimman osan, yli puolet (53,3 %), tekevat opettajat. Johtajien ja
esimiesten osuus henkildtyévuosista on 6,8 %. Palvelutuotannon eli tila-, siivous-, ravitsemis- ja
ATK-palveluiden osuus on 15,6 % henkildtydvuosista. Kuntayhtyméan hallintopalvelujen
(henkilosto-, talous-, hankinta-, kehittdmis- ja hallintopalvelut) osuus henkildtyévuosista on 4,3 %.
Ryhmassa Muut ovat tulosalueiden opetuksen tukipalvelu-, muut tukipalvelu- ja toimistotehtavat
sek& koulutustarkastajat. Naiden tehtavien osuus henkilotyévuosista on viidesosa (20,1 %).
Taulukko 9: Henkilotyévuodet tehtavaryhmittéin

2 henkiltydvuosi= palkallisten palveluksessaolopaivien lukumaaré kalenteripaivind/365* (osa-
aikaprosentti/100)



Henkilostoraportti 2010

“.DIFHO

Taulukko 9: Henkilotyévuodet tehtavaryhmittain

Henkilotyovuosien jakautuminen tehtdavien mukaan vuonna
2010

60,0 % -
20,1 %

40,0% -
: 15,6 %
mm 58% 439

20,0% -~

0,0 %
B Opetustehtavat
M Tila-, siivous-, ravitsemis-, ATK-palvelut
Johtajat ja esimiehet
B Henkil6sto-, hallinto- ja taloushallintopalvelut, kehittaminen, tiedotus ja muut toimistopalvelut

B Muut

Vuoden aikana palkallisella tai palkattomalla aitiysvapaalla oli 19 henkil6a ja palkattomalla
hoitovapaalla 15 henkil6d. Palkattomalla opintovapaalla oli 7 ja vuorotteluvapaalla 11 henkil6a.
23,8 % henkilostosta (146 henkil6d) piti vapaata yksityisasioiden vuoksi. Sama henkild on voinut
olla poissa eri syista tai samasta syysta useamman kerran. Taulukko 10: Tydsté poissaolot muun
syyn kuin sairauden vuoksi

Taulukko 10: Tydsta poissaolot muun syyn kuin sairauden vuoksi

Poissaolot muun syyn kuin sairauden vuoksi vuonna 2010, henkilgiden lukumé&éarén ja
poissaolopdivien mukaan

Henkildiden lukumaara Poissaolot tydpdivina

Palkallinen tai palkaton aitiysvapaa 19 1842
Palkaton hoitovapaa 15 3138
Palkaton vuorotteluvapaa 11 1921
Palkaton opintovapaa 7 660
Yksityisasiat 146 1700

Yhteenséa 198 9261
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3.6 Elakkeelle siirtyminen

Vuonna 2010 kuntayhtymasta jai vanhuuseldkkeelle 15 ja osa-aikaelékkeelle 10 henkil6a.
PIRKOssa, kuten koko maassa®, osa-aikaeldkkeelle jaadaan yleisimmin 58 vuoden iassa.
Vanhuus- ja tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden keski-ika oli PIRKOssa 59,9 vuotta. Vuonna
2009 se oli 62,3 ja vuonna 2008 58,8 vuotta. Valtakunnallinen KuEL-elakkeelle siirtyneiden keski-
ik& vuonna 2010 oli 59,7 vuotta.

Elakeikaisten (63—68-vuotiaat) maara vuoden lopussa oli yksi prosentti henkildstosta. Elakeikaisten
maara nayttaisi tulevina vuosina kasvavan voimakkaasti. Korkeimmillaan se olisi vuonna 2020,
jolloin elakeikaisten osuus olisi 17,4 % henkilostosta. Taulukko 11: Elakeikaisten (63—68-vuotiaat)
ennakoitu prosenttiosuus henkildstosta

Taulukko 11: Elakeikaisten (63—68-vuotiaat) ennakoitu prosenttiosuus henkildstdsta

63-68 -vuotiaiden osuus henkilostosta vuosina 2011-2021
Vertailulukuna vuoden 2010 henkilostomaara

100 % -
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B 63-68 -vuotiaat B Muun henkil6stdn osuus

Vuosina 2011-2021 29,6 % PIRKON nykyisesta henkildstdstad saavuttaa 63 vuoden ian. Vuosittain
63 vuoden ian saavuttaa 10-21 henkilda. Lukumaaraisesti eniten 63 vuotta tayttavia on vuosina
2015, 2018 ja 2020, 21 henkiloa jokaisena vuotena.

Elakoitymisesta ei voida antaa tarkkoja tietoja, vaan arvioita, koska henkilostd voi nykyisin itse
valita tietyissa rajoissa elékkeelle jaAamisen ajankohdan.

4 Tyoyhteisdn tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on seka yksilon etta tydyhteison kokemus, tunne. Tydhyvinvointi voidaan méaaritella
seka yksilon, ettd koko tydyhteison vireystilaksi. Yksilén on voitava hyvin ennen kuin tydyhteiso voi
hyvin. Ty6hyvinvointia luodaan yhdessa. Tydhyvinvointiin vaikuttavat mm. johtaminen,

3 KUEL-elakkeet
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organisaation toimintatapa, tydymparisto, tyotehtavien hallinta ja tydilmapiiri sekd henkilokohtainen
terveys ja elintavat. Tydhyvinvointi tukee organisaation paasya kohti strategian mukaisia tavoitteita
ja tuloksellisuutta. Tydhyvinvointi ndkyy jokapéivaisessa tydssa mm. kokemuksena siitd, etté toihin
on kiva tulla, ja etta tuntee tydnsa arvokkaaksi ja kehittyy siina.

Tyé- ja elinkeinoministerion julkaiseman vuoden 2010 tydolobarometrin® mukaan tyelaman laatu
on parantunut yllattavan nopeasti taantuman aiheuttaman pudotuksen jalkeen. Taantumaa
edeltavalla tasolla se ei viela ole. Kouluarvosanalla mitattuna tydelaman laadulle annettiin
arvosana 7,99, kuntasektorin tydelaman laatu sai arvosanan 7,95. Tybelaméan laatua mitataan
tybolobarometrissa erilaisilla indikaattoreilla, joita ovat esimerkiksi tyonteon mielekkyys,
sukupuolten valinen tasa-arvo, johtamistapa, itsensa kehittaminen ja tiedon saanti. Kuntasektorilla
mik&&n indikaattoreista ei ole muuttunut kielteiseen suuntaan edellisvuoteen verrattuna.
Johtamistapojen, tiedon saannin ja itsensa kehittdmisen mahdollisuuksien muutokset nahdaan
positiivisina.

4.1 Tyohyvinvointi ja tyotyytyvaisyys

Henkilostokyselyssa lahes kaikki (97,2 %) vastaajat kokivat tulevansa toimeen lahimpien
tyotovereidensa kanssa. Nelja viidesta (79,5 %) oli sitd mielta, etta tyoyhteistssa vallitsee hyva
ilmapiiri. Yht& moni koki (79 %), ettéd h&nen tydtaan ja osaamistaan arvostetaan. Vastaajista 16,4
% oli havainnut tyopaikallaan kiusaamista, ja 8,5 % koki itse tulleensa tyopaikkakiusatuksi viimeksi
kuluneen vuoden aikana. Tilanne oli muuttunut edellisvuodesta hieman parempaan suuntaan
jokaisessa kysymyksen osiossa. Taulukko 12: Tyoyhteis6on liittyvét kokemukset

Taulukko 12: Tydyhteis6on liittyvat kokemukset

0% 10% 20% 30% 40%  A0% G0% TO% 80% a0% 100%  110%

Tulen toimeen ldhimpien tydtovereideni
kanssa.

Saan tukea ja apua
tydtoversittanitiimis sani.

Koen, ettd tyitani ja osaamistani
arvostetaan tydyhteisdssd.

Tyayhteisdssani vallitsee hywva ilmapiir.

Sosiaaliselle vuorovaikutukselle on
hywit mahdollisuudet.

Olen havainnut tyapaikallani
kiusaamista viimehsi kuluneen vuoden
aikana.

Koen itse tulleeni tydpaikkakiusatuksi
wiimehksi kuluneen vuaden aikana.

Olen havainnut tyapaikallani
sukupuolista hdirntda tai ahdistelua
wiimeksi kuluneen wvuoden aikana.

Olen itse kokenut subupuclista hdinntds
tai ahdistelua viimeksi kuluneen vuoden
aikana.

B Tiysin samaa miettd 1 Jokseenkin samaan miettd B B samaa eikd er miekd Jokseenkin er mietd B Taysin en mista

*TEM raportteja 4/2011. Tydolobarometri. Lokakuu 2010 Ennakkotietoja. Pekka Ylostalo ja Pirkko Jukka.
Ty06- ja elinkeinoministerio. Tydelamén laatu —ryhmé. 2011
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Henkiloston tyotyytyvaisyys kehittyi edelleen myoénteisesti. Vuonna 2010 tyotyytyvaisyyden
keskiarvo oli 3,8. Keskiarvo nousi kaksi kymmenysté edellisvuodesta. Vuosina 2007 ja 2008
tyotyytyvaisen keskiarvot olivat 3,3 ja 3,5. Tyytyvaisimpia omaan ty6hon oltiin edellisvuoden
tapaan OPSOssa (k.a. 4.3), toiseksi eniten YHPAssa (k.a. 4) ja vahiten tyytyvaisia tydhon oltiin
PAIKOssa (k.a. 3.6).

Kaksi kolmasosaa henkilostokyselyn vastaajista (66,6 %) kuvasi tydtyytyvaisyyttaan numerolla 4
tai 5 asteikolla 1-5. (1=tyytyméaton ja 5=tyytyvéainen). Edellisvuonna nain vastanneiden osuus ol
hieman pienempi (64,3 %). Taulukko 13: Ty6tyytyvaisyys kuntayhtyméssa ja tulosalueilla

Ikaryhmista tyytyvaisimpia olivat alle 30-vuotiaat, joiden tyttyytyvaisyyden keskiarvo oli 3,9 (koko
PIRKOnN k.a. 3,8).

Henkilostokyselyssa tyotyytyvaisyytta mitattiin rinnakkain omaan elamantilanteeseen
tyytyvaisyyden kanssa. Nain vastaajilla oli mahdollisuus vertailla tyytyvaisyyttdan nailla kahdella
elaméanalueella. Paasaantoisesti elaméntilanteeseen oltiin tyytyvaisempia kuin tyéhén. Omaan
elamantilanteeseen tyytyvaisyyden keskiarvo oli 4,4. Yli 44-vuotiaat olivat tyytyvaisempia
elamantilanteeseensa kuin tatd nuoremmat ikaluokat.

Taulukko 13: Tyotyytyvaisyys kuntayhtymassa ja tulosalueilla

Tyotyytyvaisyys vuonna 2010
] o 2 4%
YHPA 20,0% )
0PSO 6 % 0.0 % | 5 tyytyvdinen
] L)
PAIKO 28,6 % % 3
i m2
PAO 24,0% L% -,
B 1 tyytymaton
PIRKO 23,0% 0%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyméattdmyys omaan tyéhon korreloi tydpaikan vaihtohalukkuuden ja kuormittuneisuuden
kokemuksen kanssa. Niistéa vastaajista, jotka antoivat alimman arvon tyotyytyvaisyydelleen, kolme
neljasosaa (77 %) hakee aktiivisesti muuta tyota tai on valmis lahtemaéan nykyisesta tydpaikastaan
heti kun sopiva paikka tarjoutuu. Koko PIRKOnN tasolla heidéan osuutensa oli 9,6 %. Lisaksi niista
vastaajista, jotka antoivat alimman arvon tyotyytyvaisyydelleen, vajaa neljasosa (23,1 %) arvioi
olevansa jatkuvasti jaksamisensa aarirajoilla. Koko PIRKOnN tasolla heidan osuutensa oli 2,5 %.
Tybhonsa tyytymattomimmat pitivat tyétaan vahemman mielekkaana, kokivat, etteivat voi vaikuttaa
oman tydnsa sisaltoon, ja ettei tydaika riita tydtehtavista selviytymiseen.

Vastaajista runsaat puolet (52,7 %) ei mieti tyopaikan vaihtoa. Toisenlaista ty6ta organisaation
sisalla toivovia oli 5,4 %. Tyopaikan vaihtoa toisinaan pohtivia oli kolmasosa vastaajista (32,3 %).
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Eniten uutta ty6ta hakevia oli PAIKOssa ja vahiten OPSOssa. Taulukko 14: Halukkuus tydpaikan
tai tyGtehtavien vaihtamiseen kuntayhtymassa ja tulosalueilla

Taulukko 14: Halukkuus tydpaikan tai ty6tehtéavien vaihtamiseen kuntayhtymassa ja tulosalueilla

Halukkuus vaihtaa tyotehtéavia/tyopaikkaa

B En juurikaan ajattele siirtymista
toisiin tehtdviin tai toiseen
PIRKO 32,3 tydpaikkaan

M Toivoisin toisenlaista tyota

28,8 o e
organisaation sisalla

PAO

PAIKO 43,4
Pohdin toisinaan tyopaikan

1 vaihtoa, mutta en usko vaihtavani
33,3 tyopaikkaa kuitenkaan vuoden

OPSO T
sisalla

M Haen aktiivisesti muuta ty6ta/olen
valmis lahtemaan nykyisesta
ty6paikastani heti kun sopiva
paikka tarjoutuu

YHPA 32,9

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Palvelusuhteen vakituisuudella tai maardaikaisuudella ei nayta olevan vaikutusta halukkuuteen
hakea muuta tyota. Kokemus oman tyon mielekkyydesta ja siséllosta nayttaa vaikuttavan
halukkuuteen hakea muuta ty6ta. Yli kolmannes niista, jotka kokevat tydnsa ei-mielekkaaksi ja
niista, jotka kokevat, etteivat voi vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon, hakevat muuta tyota.

4.2 Tyb6ssa jaksaminen ja kuormittuneisuus

Omien ty6tehtavien hallinta liséa tutkimusten mukaan merkittavasti tydssa jaksamista. PIRKOn
henkilostokyselyssa lahes kaikki vastaajat (95,8 %; vuonna 2009 94 %) kokivat hallitsevansa omat
tyotehtavansa. Vastaajista 86,4 % koki tydnsa mielekkaéksi (vuonna 2009 87 %) ja 6,7 %
vastaajista oli eri mieltd (vuonna 2009 5,5 %). Kuten edellisenakin vuonna, OPSOssa ty6 koettiin
mielekkdaimmaksi ja PAIKOssa oli eniten (9,4 %) niita, jotka eivat kokeneet tyotddn mielekkaaksi.
Vastaajista 78,8 % koki voivansa vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon. Vastaajista 97,2 % katsoi
tulevansa toimeen lahimpien tyétovereidensa kanssa.

PIRKOnN henkiléstokyselyssa valtaosa vastaajista (93,1 %) koki, ettd oma osaaminen on tydn
edellyttamalla tasolla. Teknisessa osaamisessa koettiin olevan eniten puutteita. Vastaajista 7,6 %
arvioi, ettei koneiden, laitteiden tai atk-ohjelmien kayton osaaminen ole tyon edellyttamalla tasolla.
Vastaajista 19 % arvioi, ettei organisaatio mahdollista osaamisen kehittdmista. Avoimissa
vastauksissa vastaajien mielipiteet jakautuivat kahtia. Toiset kokivat, ettei tydnantaja tue
osaamisen kehittdmista ja toiset puolestaan Kiittelivat sita, ettd tytnantaja tukee. Taulukko 15:
Osaaminen
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Taulukko 15: Osaaminen

0% 3% 20% 7o% 100%

D=aamizeni on tydn edellyttamalla
tasolla
Tekninen osaamiseni (esim.
koneet, laitteet ja atk-ohjelmat) on
tyén edellyttamala tazolla.
Kehitan tydtani teechjautuvasti ja
palautteen perusteslla

14% .

Crganisaatio mahdollistaa
osaamisen kehittamisen.

Hyvat asiakaspalveltaidot ovat
vattamattomid tydssani.

Foen halltsevani tydtehtavani.

B Taysin samaa mieltd & Jokseenkin samaa mieltd m Ei samaa eikd eri mieltd - Jokseenkin ari mielta
B Taysin eri mielta

Vastaajien kasitykset siita, riittaako tydaika tydtehtavista selviytymiseen vai ei, jakautuivat melko
tasan. OPSOssa oli eniten niita, jotka kokivat ty6ajan riittdvan. Suurin muutos tapahtui PAIKOssa.
Edellisvuonna sielld oli eniten (66 %) niitd, jotka kokivat, ettei tytaika riittanyt tyotehtavista
selviytymiseen. Nyt heidan osuutensa putosi 42,4 prosenttiin.

Ajoittainen tai lieva kuormittuneisuus, josta palautuminen ei ole ongelma, oli yleisin vastaus
arvioitaessa koettua kuormitusta. Jatkuvaa kuormitusta, josta palautuminen on selvasti
vaikeutunut, koki 10,4 % vastaajista, ja jaksamisensa aarirajoilla oli 2,5 % vastaajista. Naiden
kahden ryhméan osuus oli véhentynyt edellisvuodesta (luvut vuonna 2009 13,4 % ja 2,9 %). Niiden
osuus, jotka kokevat ajoittain tai lievaa kuormitusta osuus kasvoi 3,5 prosenttiyksikolla
edellisvuodesta. Taulukko 16: Kuormittuneisuuden arviointi

Eniten jaksamisensa &éarirajoilla olevia oli YHPAssa (5,1 %, vuonna 2009 2,7 %), PAOssa toiseksi
eniten (2,3 %). OPSOssa ja PAIKOssa kukaan ei ollut jatkuvasti jatkamisensa aarirajoilla. Suurin
muutos kuormituksen vahenemisessa oli tapahtunut PAIKOssa. Edellisvuonna 4,9 %
PAIKOlaisista oli jaksamisensa aarirajoilla ja 22 % koki kuormittuvansa tytssaan jatkuvasti ja siita
palautumisen olevan vaikeutunut. PAIKOssa jatkuvaa kuormitusta kokevien osuus laski
edellisvuodesta 14,3 prosenttiin.
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Taulukko 16: Kuormittuneisuuden arviointi

0% 10% 20% 0% 40% a0%

En koe kuormittuvani tyéssani,

Koen ajoitainlievad kuormittumista
tyéssani, mutta sitd palautuminen

&i ole ongelma,
Koen ajjuit?a}g’[ea voimakasta
kuormittumista tydssani, josta

palautuminen sagttas kestaa.
Foen kuormittuvani tyéssani

jatkuvastija sitd palautuminen on
selvasti vaikeutunut.

Olen jatkuvasti jaksamiseni 2.5 %
darirajoila,

Yleisimmaksi kuormituksen syyksi vastaajat mainitsivat tydn kausiluonteiset ruuhkahuiput.
Useassa tydssa on tyon luonteesta johtuvia ruuhkahuippuja, joita voidaan lieventaa ennakoivalla
tyotehtavien suunnittelulla. Toiseksi yleisin kuormitusta aiheuttava syy oli tyon toistuva
keskeytyminen esim. halinan tai hairion vuoksi. Tahan voidaan tietyissa rajoissa vaikuttaa silloin,
kun on kyse opetus- tai tyotilojen epatarkoituksenmukaisuudesta. Avoimissa vastauksissa tiloja
kuvailtiin ahtaiksi ja meluisiksi, ja niita leimaa yksityisyyden puute. Toisaalta monissa
asiakaspalvelutehtavissa tyon luonteeseen kuuluu tydn toistuva keskeytyminen. Néaihin asioihin on
pyritty vaikuttamaan erilaisilla tila- ja tyojarjestelyilld. Taulukko 18: Kuormitusta aiheuttavat syyt

Kolmasosa vastaajista arvioi, ettéa kuormitusta aiheuttaa se, ettei tehtavia ole maaritelty riittavan
selkeasti. Nelja kymmenesta vastaajasta koki, ettd kuormitusta aiheuttaa tyotehtavien liilan suuri
maéra. Lahes joka toinen arvioi, ettd ongelmien ja virheiden selvittely vie liikaa aikaa. Nama kolme
kuormitusta aiheuttavaa syyta liittyvét laheisesti tydrooleihin, joita jokaisessa tehtavassa on useita.
Aina ei ole itsestaan selvaé, mitka tehtavat itselle kuuluvat. Kun tyétehtavia ja -rooleja on useita,
niiden yhteensovittaminen voi ajallisestikin muodostua haasteelliseksi. Kuormitukseen liittyvissa
avoimissa vastauksissa erityisesti opettajat kuvailivat moninaisia tyoroolejaan tai tyon
aliresursointia. Toisaalta opettajan tyé ndhdaan edelleen kapea-alaisesti pelkastadén opettamisena
ja muiden ty6tehtavien (kuten tilastoinnit, arvioinnit, rekisterien yllapito, lomakkeiden tayttdminen ja
sopimusten tekeminen) katsotaan vievan lilkaa tydaikaa opetukselta. Toisaalta useat vastaajat
nakivat myos naiden muiden tydtehtavien kuuluvan olennaisena osana opettajan tyéhén, mutta he
kertoivat kuormittuvansa siitd, etta aika ei riité kaikkien tehtavien kunnolla tekemiseen. Taulukko
17: Kuormitusta aiheuttavat syyt

Vahiten kuormitusta aiheutti oma elamantilanne. Osa vastaajista korosti sitd, ettei perhe kuormita,
vaan painvastoin, auttaa jaksamaan ty0ssa.
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Taulukko 17: Kuormitusta aiheuttavat syyt
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L

20%

Tydssd on kausiluonteisia
ruuhkahuippuja

Minulle kuuluvia tehtidvid =i ole
madritelty riittdvan selke dsti

Tyid keskeytyy toistuvasti esim.
hélindn tai muun hairdn vuoksi.

Tyitehtdvid on lilkaa.

Kokouksia ja palavereita on lilkaa.

Cngelmien ja vitheiden selvittely
vie lilkaa aikaa.

Toimiminen useassa toimipisteesssd
kuormittaa. (vastaa vain, jos toimit
useassa toimipisteessd)

Oma eldamantilanteeni (perhe ja

muut henkildkohtaiset syyt)
vaikuttaa tydssa kuormittumiseeni.

B Taysin samaa mieltd [ Jokseenkin samaa mieltdi B Ei samaa eikd eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd B Taysin eri mieltd

Avoimeen kysymykseen annetuissa vastauksissa tyon huono organisointi koettiin yleisimmin
kuormituksen aiheuttajaksi (yhteensa 38 vastaajaa). Tyon huonoon organisointiin on luokiteltiin
sellaisia vastauksia kuten oppituntien sijoittelu, jaksotus, opetussisaltdjen suunnittelu, tydtehtavien
epatasainen jakautuminen ja ruuhkahuippujen lisééntyminen, ohjeistuksen puute, kokousten
huono valmistelu ja aikataulutus seké epaselvat tydnjaot. Kuormituksen koettiin johtuvan myoés
heterogeenisesta opiskelija-aineksesta, suuresta ryhmékoosta ja ryhmanohjaajan moninaisista
tehtavista (yhteensa 17 vastaajaa). Tyotehtavaan liittyvat monet tyoroolit tai tyon aliresursointi
kuormitti 22 vastaajaa. My6s opetus- ja tyottilojen seké valineiden puutteet aiheuttivat kuormitusta
(12 vastaajaa).

lalla ei nayttanyt juurikaan olevan merkitysta kuormittuneisuuden kokemukseen. Ikaryhmésséa 30—
44-vuotiaat oli eniten niitd, jotka eivat kokeneet kuormittuvansa tydssaan. Henkilostoryhmista
opettajat ja esimiehet olivat kuormittuneimpia. Muihin henkiléstéryhmiin verrattuna heidan
kokemansa kuormitus oli useammin sellaista, etta siité4 palautuminen oli vaikeutunut. Vahiten
kuormittavaksi tydnséa kokivat toimistohenkiléstoon kuuluvat.

4.3 Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus

PIRKOn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman pohjana kaytettiin opiskelijoiden ja henkiloston
tasa-arvon toteutumiskyselyn vastauksia. Suunnitelman tekemiseen osallistui tydntekijoiden
edustajia kaikilta tulosalueilta ja opiskelijoiden edustajia eri koulutusaloilta ja toimipisteista.

PIRKOnN yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoty6ta jatketaan tyostamalla tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma seka toiminnalliseksi ettd henkiléston yhdenvertaisuussuunnitelmaksi.
Jatkossa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvonakokulma huomioidaan strategian toimenpideohjelmissa.
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Osana yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyota osallistuttiin "Yhdenvertaisuus oppilaitoksen
menestystekijaksi”’ -taydennyskoulutukseen. Tavoitteena on lisata tasa-arvoa ja parantaa
yhdenvertaisuutta tukevaa esimiesty6té ja johtamista.

Henkilostokyselyssa tasa-arvon toteutumista kartoitettiin yleisilla, eri tilanteisiin liittyvilla
kysymyksilla tasa-arvokokemuksista, seka tulosalueen ja kuntayhtymé&n toiminnasta. Huonoiten
tasa-arvon katsottiin toteutuvan palkkausta seka tyotehtévia ja -jarjestelyja koskevissa asioissa.
Noin kolmasosalla vastaajista ei ollut kasitysta tasa-arvon toteutumisesta kysytyista asioista.
Verrattuna edellisvuoteen, muutokset olivat melko vahaisia. Taulukko 18: Tasa-arvokokemukset
PIRKOssa

Taulukko 18: Tasa-arvokokemukset PIRKOssa
0% 10% 20% 30% 40% &50% @&0% V0% 80% o0% 100% 110%

Pitkossa kohdellaan ihmisid tasa-
arvoisesti tydhdnotossa ja 15.7%

tydsuhteen jatkamnisessa.

Pikossa kohdellaan ihmisia tasa-
arvaisesti palkkausta koskevissa 18.9%
beysyryhsissd.

Pikossa kohdellaan ihmisia tasa-
A e 12,3%
arvaisesti koulutukseen padsyssa.

PIRKCssa kohdellaan ihmisid tasa-
arvoisesti uuden tekniikan 8,1%
kdyttddnotossa.
FIRKOssa kohdellaan ihmisid tasa-

arvoisesti tydtehtivien antamisessa 15.5%
ja tydjarjestelyd koskevissa asioissa.

Toiminnassa otetaan huomioon
: ; 11,8%
yvhienvertaisuus ja tasa-ano.

B Taysin samaa mieltd [ Jokseenkin samaa mieltd B Eisamaa eikd eri mieltd © Jokseenkin eri mielts B Taysin e mieltd

Laéhes puolet vastaajista koki, ettd oman tulosalueen toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Vastaajista 37,3 % arvioi, ettéa henkildstolla on yhdenvertainen
mahdollisuus osallistua yhteisten asioiden valmisteluun. 43,1 % arvioi, etta henkilost6a kohdellaan
tulosalueilla tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Taulukko 19: Oman tulosalueen toiminta
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Taulukko 19: Oman tulosalueen toiminta
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Tairninnan suunnittelussa otetaan
huomioon yhdenvertaisuus ja tasa-arvo.

18,7%

Tehtdwt, toimivatuudet ja vastuut
ovat selkeitd.

Toirnintatavat ja prosessit ovat
yhtendiset,

Asiat etenevat sujuvasti.

Henkildstilld on yhdenvertainen
mahdallisuus osallistua yhteisten 24 5%
asioiden valmisteluun,
20.7% .
Kuntayhtyman visio, arvot ja
strategiset tavoittest ndloyvat 1448%
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Runsas neljasosa (28,7 %) vastaajista koki, ettd henkilostoa kohdellaan tasa-arvoisesti ja
yhdenvertaisesti kuntayhtyméassa. Eniten néin kokevia oli OPSOssa (33,3 %). YHPAssa, joka
tuottaa palveluita muille tulosalueille, oli eniten niita (40,2 %), jotka kokivat, ettei henkilostoa
kohdella tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Vastaajista 21,9 % koki, etta henkilostolla on
yhdenvertainen mahdollisuus osallistua yhteisten asioiden valmisteluun. Vahiten
osallistumismahdollisuuksia koettiin olevan PAIKOssa (17,5 %) ja PAOssa (20,3 %). Taulukko 20:
Tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden kokemukset kuntayhtyméassa

Seka tulosalueen ettad kuntayhtyman toiminnan arvioitiin kokonaisuudessaan kehittyneen

parempaan suuntaan viimeisen vuoden aikana. Vastaajista 39,3 % arvioi oman tulosalueensa ja
32,6 % arvioi koko kuntayhtymén toiminnan kehittyneen parempaan suuntaan.
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Taulukko 20: Tasa-arvoisuuden ja yhdenvertaisuuden kokemukset kuntayhtyméssa

Kokemukset tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta
kuntayhtyman tasolla
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4.4 Sairauspoissaolot

Vuonna 2010 sairauspoissaolopdivien kokonaismaara PIRKOssa oli 7166 kalenteripdivaa. Maara
oli kasvanut edellisvuodesta runsaalla neljalla sadalla. Poissaolopaivista 89 % oli palkallisia (90 %
vuonna 2009).

Sairauspoissaolopaivien lukumé&ara nousi kolmen vuoden laskun jalkeen hieman. Jaettaessa
sairauspoissaolopaivien lukumaara henkiléstomaaralla, saadaan laskennallinen
sairauspoissaolopaivien lukumaara kalenteripaivind. Toimintavuonna se oli 11,7
sairauspoissaolopaivad/henkild (vuonna 2009 11 paivaa). Tyopaivina sairauspoissaolopéivien
lukumaara oli 9,6 paivaa/henkild. Kolmen vuoden tarkastelujakson aikana eniten poissaoloja ol
vuonna 2008. Taulukko 21: Sairauspoissaolojen keskimaara®, kalenteripdivaa/koko henkilostd

° Sairauspoissaolojen keskimaéara = Sairauspoissaolojen yhteisméaara jaettuna PIRKON henkilostomaaralla
18



Henkilostoraportti 2010

“'DIFHO

Hl—\Hr"NMr‘r\l H.JU LTL‘:
HKONSERNI-KUNTF

Taulukko 21: Sairauspoissaolojen keskiméaéara, kalenteripaivad/koko henkilosté

Sairauspoissaolot vuosina 2008-2010, padivaid/henkilo
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Vuonna 2010 kaikkiaan 406 henkil6a oli sairauslomalla. Tamé& on 66,1 % PIRKON henkildstosta.
Poissaolotapauksien lukumaara oli yhteensa 953 eli jokaisella poissaolijalla oli keskimééarin 2,4
poissaolotapausta. Kun sairauspoissaolopaivien lukumaaraa tarkastellaan suhteutettuna
sairauslomalla olleiden m&aéaraan, niin jokainen sairauspoissaolija oli keskimaérin 17,6
kalenteripaivaa poissa. Sairauspoissaolopaivien lukumaaréa poissaolijaa kohden on ollut laskussa
koko PIRKON nelivuotisen historian ajan. Muutama hyvin pitk& sairauspoissaolojakso voi vaikuttaa
merkittavasti sairauspoissaolopaivien lukumaaraan. Taulukko 22: Sairauspoissaolot,
kalenteripaivaéd/sairauspoissaolija

Taulukko 22: Sairauspoissaolot, kalenteripdivaa/sairauspoissaolija

Sairauspoissaolopaivien lukumaara/tapaus vuosina 2007-2010
22 -
20 -
18 -
16 ; : . .
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Yleisin poissaolojakson® kesto oli 2-3 kalenteripaivaa. Vuonna 2010 eniten kasvoi yhden paivan
pituisten poissaolojen maara. Runsas neljasosa poissaoloista kesti paivan. 4-10 paivaa kestavien
poissaolojen maara laski edellisvuodesta, kun taas 11-60 paivan poissaolojen maara kasvoi.
Pitkien, yli 60 paivan pituisten sairauspoissaolojen osuus poissaolojaksoista oli 1,5 prosenttia.
Taulukko 23: Sairauspoissaolojen pituus, kalenteripaivaa/tapaus

Taulukko 23: Sairauspoissaolojen pituus, kalenteripdivaa/tapaus

Sairauspoissaolojen pituus, pdivaa/tapaus vuosina 2008-2010
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Sairauspoissaoloja oli naisilla enemman kuin miehilla. Naisista sairauslomalla oli 68,7 % ja
miehistd 61,1 %. Laskennallinen sairauspoissaolopdaivien keskimaara oli naisilla 12,9
kalenteripaivad/henkilt ja miehilla 9,3. Sairauslomalla olleet naiset olivat keskim&arin 18,7 paivaa
poissa ty6sta, ja miehet 15,2 paivaa.

Sairauslomalla olleiden osuus tulosalueen henkiléstosta oli suurin YHPAssa. Sen henkilostosta
89,2 % oli vuoden aikana sairauslomalla. Tama selittynee ainakin osin tyon fyysisella
kuormittavuudella, silla YHPAan kuuluvat mm. siivoojat ja keittihenkilokunta. Nailla
henkilostoryhmilla on eniten sairauspoissaoloja kuntasektorilla yleensékin. OPSOnN henkilostosta
65,7 %, PAIKON henkildstosta 60,2 % ja PAON henkildstosta 59,3 % oli sairauslomalla vuoden
2010 aikana.

4.5 Tyotapaturmapoissaolot

Tyo6tapaturmapoissaolot ja sairauspoissaolot tilastoidaan PIRKOssa erikseen. Henkilostosta 2,1 %
(11 henkil6d) oli tydtapaturman vuoksi sairauslomalla vuonna 2010. Yhteensa
tybtapaturmasairauspoissaolopaivia oli 325 kalenteripaivaa. Jokainen poissaolija oli keskimaarin
29,5 kalenteripaivaa palkallisella sairauslomalla. Puolet tyGtapaturmista johtuneista sairauslomista
kesti 4-10 paivaa. Neljdsosa tyotapaturmapoissaoloista oli tata pidempia.

6 Poissaolojaksolla tarkoitetaan yhtédjaksoista sairauspoissaoloa (tai tapaturmapoissaoloa), joita henkildilla
voi olla useampia
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4.6 Tyky-toiminta

Tyky-toiminnalla parannetaan ja edistetddn PIRKOssa henkiléston tyohyvinvointia, viihtymista ja
tydssa jaksamista seka yksiloina etta tydyhteisona. Tyky-toimintaan panostamalla tydnantaja
kannustaa henkildstoa likkumaan ja huolehtimaan muutenkin hyvinvoinnistaan. Hyvinvoiva
henkildstd on motivoitunut ja aikaansaava.

Vuodelle 2010 budijetoitiin tyky-toimintaan 50 000 euroa. Raha kohdennettiin tulosaluekohtaiseen
toimintaan (19 000 €) ja yksilokohtaiseen toimintaan (31 000 €). Tyky-toimintaan kohdennetusta
rahasta kaytettiin 64,4 %. Yksilokohtaisen rahan jakoperusteena oli palvelussuhteen pituus ja sen
kayttdtarkoitus oli valittavissa. Yksilokohtaisen tykytoiminnan lilkunta- tai kulttuurisetelit on yksiloity
saajansa henkilokohtaiseen kayttoon. Tulosaluekohtainen tyky-toiminta liittyi tydssa jaksamiseen,
terveyteen, painonhallintaan ym. tydyhteisollisyytta lisdavaan toimintaan.

PIRKOnN vuosittaiseen henkildstotilaisuuteen kokoonnuttiin 13.8.2010 Tampereen yliopistolle.
Taman kaikille yhteisen koulutustilaisuuden teemana oli "Strategia elavaksi”. Henkildstotilaisuus
jatkui lltajuhlalla Pakkahuoneella ruokailun, Stand Up — komiikan ja elavan musiikin parissa
(kansikuvat).

4.7 Tyoterveyshuolto

PIRKOlIla on nelja tydterveyshuollon palveluntarjoajaa, ja palveluja tarjotaan yhteensa kuudella eri
paikkakunnalla.

Vuonna 2010 ty6terveyshuollon kulut olivat 208 234,84 euroa. Tasta summasta ei ole vahennetty
KELA:lta takaisin saatavaa osuutta. Edellisvuoteen verrattuna kulut pienenivat lahes 8 %.

Yleisimmat tyoterveyspalvelujen kayntisyyt olivat hengityselinsairaudet seka tuki-, liikuntaelin- ja
sidekudossairaudet. Eniten sairauspoissaolopaivia aiheutui tuki-, ja liikuntaelin- seka
sidekudossairauksista. Seuraavaksi eniten sairauspoissaoloja aiheuttivat psykiatriset syyt ja
hengityselinten sairaudet.

Vuonna 2009 kaynnistyneet ASLAK-kuntoutuskurssit opettajille ja toimistohenkiltstdlle jatkuivat
alkuvuodesta perusjaksolla ja syksylla seurantajaksolla. Tama kolmivaiheinen ammatillisesti
syvennetty ladketieteellinen kuntoutus on varhaiskuntoutusta, jolla pyritdan tyontekijan tyo- ja
toimintakyvyn edistdmiseen ja elamanhallinnan parantamiseen.

Vuonna 2010 tehtiin tydpaikkaselvityksida mm. Akerlundinkadulla, Orivedella ja Lempaaldssa.
Sairauslomakéaytannon ja osasairauspaivarahakaytannon toimintaohjeita paivitettiin ja varhaisen
tuen mallin toimintaohjeen valmistelu aloitettiin.

5 Johtaminen ja osaamisen kehittdminen

PIRKOnN johtamisjarjestelméaan kuuluu kuntayhtymé&n johtajan apuna toimiva johtoryhma,
tulosalueiden johto- ja paallikkétiimit sekéa yksikko- ja tiimikokoukset. Johtoryhméaéan kuuluu
kuntayhtyman johtajan lisaksi tulosaluejohtajat ja kutsuttuina asiantuntijajaseniné talous- ja
henkilostopaallikko.

Vuonna 2009 alkanut johtoryhmatyon kehittdminen (Jokery-valmennus) jatkui, ja aiheena oli mm.
strategiaviestinta.
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Henkilostéasioissa kuntayhtyman johtajan alaisuudessa toimii henkilostétyéryhma (HTR), jonka
jasenind ovat tulosaluejohtajat, paéluottamusmiehet ja henkilostopaallikkod. Henkilostotyoryhmassa
kasitellaan ja linjataan koko kuntayhtyman henkiléstéa koskevia asioita. Toimintavuonna HTR
kokoontui 7 kertaa ja kasitteli mm. tydsuorituksen arviointia osana palkkausjarjestelman
kehittdmisté ja 1.9.2010 tuloksellisuuseran toimeenpanoa.

5.1 Esimiestyo

PIRKO toimii useissa toimipisteissa ja toimipisteiden véliset etaisyydet ovat suuria. Tama asettaa
haasteita esimiestyolle. Esimerkiksi lahiesimiehena toimivien koulutuspaallikbiden osalta se on
erityisen haasteellista sen vuoksi, etta, he toimivat yhden tai useamman tutkinto- tai koulutusalan
esimiehend, ja alan opetusta voi olla eri toimipisteissa ja eri paikkakunnilla. Esimiesten
tavoitettavuus on koettu ongelmaksi koko PIRKOnN toiminnan ajan. Henkilostokyselyn mukaan
l&hiesimiesten tavoitettavuus on hieman parantunut edellisvuodesta. Vastaajista 77,9 % koki
tavoittavansa esimiehensa tarpeen vaatiessa (vuonna 2009 73,2 %).

Henkiloston kasitys siitd, ettd esimies osaa tydnsa, on laskenut kahtena perakkaisena vuotena.
Vuonna 2009 74,8 % luotti siihen, ettd esimies osaa tyonsa, vuonna 2010 70,1 %. Toisaalta
kokemus siitd, ettd esimiehelté saa tukea ja ohjausta kasvoi hieman edellisvuodesta. Vuonna 2009
63,3 % ja vuonna 2010 66,5 % vastaajista koki saavansa tukea ja ohjausta esimieheltaan.
Esimieheltd saadun palautteen koettiin vahentyneen edellisvuodesta. Vuonna 2009 60,3 % ja
vuonna 2010 58,2 % vastaajista koki saavansa esimieheltdén palautetta tydstéaan. Taulukko 24:
Esimiestydn arviointi

Taulukko 24: EsimiestyOn arviointi
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5.2 Rekrytointi ja perehdytys

Vuonna 2010 PIRKOssa oli julkisella hakumenettelylld avoinna 131 (156 vuonna 2009)
palvelussuhdetta. Naista palvelussuhteista 63 oli vakituisia ja 68 maaraaikaisia. Vuotta aiemmin
noin 40 % palvelussuhteista oli vakituisia, nyt 48 %. Hakemuksia naihin palvelussuhteisiin tuli
1436. Taman lisaksi tulosalueilla oli avoinna useita lyhyita ja maéaraaikaisia palvelussuhteita, suurin
osa niista oli opetusalan tehtévissa. Kesatbissa PIRKOssa oli muutamia henkilditéa lyhytaikaisissa
palvelussuhteissa kiinteistopalveluissa. Lisdksi toimintavuonna tydllistettiin muutamia
tydharjoittelijoita ja tyollistettyja.

Koulutusaloista rakennus- ja talotekniikka- seka logistiikka- ja autoalan tehtaviin tuli vahiten
hakemuksia ja edellisvuoden tapaan nailla aloilla oli puutetta patevista opettajista. Eniten hakijoita
oli toimistotehtaviin (toimisto-, opinto- ja koulutussihteeri). Myds asiantuntijatehtavat (kuten
kuraattori, markkinointisinteeri, koulutustarkastaja ja taloussuunnittelija) kiinnostivat hakijoita.
Opettajien tehtavista erityisopettajan, kasvatustieteiden opettajan ja yhteisten opintojen
matemaattisten aineiden opettajan tehtaviin tuli eniten hakemuksia.

Rekrytointiprosessia kehitettiin laatimalla kattava rekrytoinnin toimintaohje ja paivittamalla
rekrytointiin liittyvia lomakkeita.

Perehdytys PIRKOssa pitaa sisallaan kaikille uusille tyéntekijdille pidettavan yleisperehdytyksen ja
tulosalueittain toteutettavan yksityiskohtaisen perehdytyksen. Toimintavuoden aikana jarjestettiin
kaksi yleisperehdytystilaisuutta, tammikuussa ja elokuussa.

5.3 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on seka osallistavan henkilostdjohtamisen véline etta tavoitteellinen ja
tasavertainen vuorovaikutustilanne. Sen ensisijaisena tavoitteena on asettaa henkildston tyolle
strategian mukaiset tavoitteet ja kartoittaa osaamistarpeet.

PIRKOssa toteutetaan vuosittain esimiehittdin henkiléston kehityskeskustelut.
Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi mm. tydtehtdviin, osaamiseen, yhteistyd- ja
vuorovaikutustaitoihin seka tyéhyvinvointiin liittyvia asioita. Kehityskeskustelussa kasitellaan
tyohon liittyvia asioita kolmella ulottuvuudella: kuluneen vuoden tyon ja sen tavoitteiden
toteutumisen arviointi, nykytilanteen tarkastelu ja seuraavan vuoden tavoitteiden suunnittelu.
Kehityskeskustelussa kaydaan lapi myos tyéntekijan omat kehitystarpeet ja tavoitteet.

Henkilostokyselyn vastaajista 75 % ilmoitti kdyneensa kehityskeskustelun esimiehensa kanssa
viimeksi kuluneen vuoden aikana. Luvussa on mukana ainoastaan ne vastaajat, joiden tytésuhde
on kestanyt enemman kuin vuoden. Lisdksi osa vastaajista ilmoitti kayneensé esimiehensa kanssa
ryhméakehityskeskustelun. Noin kymmenesosa vastaajista arvioi, etteivat kehityskeskustelulle
asetetut tavoitteet tayttyneet. Vastaajista 16,5 % oli sita mielta, ettei kehityskeskustelusta ollut
hyotya. Taulukko 25: Kehityskeskustelun sisaltd
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Taulukko 25: Kehityskeskustelun sisaltd
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5.4 Henkildostdon koulutus

Toimintavuoden aikana PIRKOnN séhkopostijarjestelma ja kayttojarjestelma vaihtuivat. Koko
henkilostolle jarjestettiin naihin liittyvaa sisaista koulutusta. Edellisvuonna aloitetut
valmissuunnitelmat tyostettiin valmiiksi ja koko henkildstolle jarjestettiin valmiuskoulutusta.

Syksylla 2010 kaynnistyivat sdannollisesti pidettavat esimiesfoorumit PIRKOssa.
Esimiesfoorumeissa kaydaan lapi ajankohtaisia ja esimiestyéhon liittyvid asioita. Syksyn aikana
esimiesfoorumissa kasiteltiin esimerkiksi uutta strategiaa ja PIRKO Governance —ohjetta.

PIRKON henkildston koulutuspaivien mééara vuonna 2010 oli 3582. Koulutuksiin osallistui 612
henkil6d. Vuodessa jokaisella koulutukseen osallistujalla oli keskim&arin 5,8 koulutuspaivaa. PAONn
henkilostolla oli eniten koulutuspaivid, keskimaarin 6,3. paivaa. Valtaosa koulutuksista oli yhden
paivan koulutuksia, joissa paivitettiin tydtehtavan edellyttdméaéa osaamista.

Koulutusmenojen kustannukset vuonna 2010 olivat 1 150 999 euroa (vuonna 2009 1 101 722
euroa). Tastd summasta puuttuvat opettajien tydelamayhteyksien palkkakustannukset, joiden
laskelmat valmistuvat mydhemmin kevaalla. Vuonna 2009 niiden osuus oli vajaa 60 000 euroa.
Palkkakustannukset koulutuspdivilté olivat 755 234 euroa. Laskennalliset koulutuspéivan
henkildstokulut paivaa kohti olivat 211 euroa. Koulutuksista aiheutuneet muut kustannukset olivat
mm. koulutuksen maksuja, matkakustannuksia, paivarahoja ja majoituskustannuksia.
Laskennalliset koulutusmenot henkiloa kohti olivat 1875 euroa.
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6 Palkkaus ja henkilostokustannukset

6.1 Palkkausjarjestelma

Toimintavuonna jatkettiin vuonna 2009 kayttoonotetun tyon vaativuuden arviointiin perustuvan
palkkausjarjestelman kehittamista. Koska tydsuorituksen arviointi edellyttaa kirjallista
tehtavakuvausta, tehtavakuvauksia péivitettiin ja tehtavakuvausten laatimista kehitettiin. Lisaksi
edellytettiin, ettd rekrytointiluvan yhteydessa on kirjallinen tehtavakuvaus.

Ty6suorituksen arvioinnin kayttéonottoa valmisteltin HTR:n ohjaamana sopimusalakohtaisissa
tyoryhmissa. Tydsuorituksen arviointi toteutetaan kuntayhtyméssa kevaan 2011 aikana.

Vuonna 2009 OVTES-sopimusalalla saatiin tehtavakohtaiset palkat maaritettyd. KVTES- ja TS-
sopimusalalla tehtavakohtaiset palkat maaritettiin vuoden 2010 aikana.

6.2 Henkilostokulut

Henkilostokuluihin lasketaan mukaan palkat, elékekulut ja muut henkildstésivukulut. Vuoden 2010
henkildstokulut olivat 28 480 470,72 euroa. Henkilostokulujen osuus menoista (pois lukien OPSO)

on noin 70 %. Taulukko 26: Henkildstokulut konsernissa ja tulosalueittain vuosina 2008-2010
Kolmessa vuodessa PIRKON henkildstokulut ovat kasvaneet 10,9 %. Tulosalueista suurimman,
PAON osuus henkildstdkuluista on lahes kolme viidesosaa (58,9 %), PAON viidesosa (19,6 %),
YHPAN 16,8 % ja OPSOn 4,6 %.

Taulukko 26: Henkil6stokulut konsernissa ja tulosalueittain vuosina 2008-2010

Henkilostokulujen kehitys vuosina 2008-2010
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Henkilostokulut kasvoivat edellisvuodesta 1,7 % ja eldkekulut 1,8 %. Taulukko 27: Tuloslaskelma,

henkildstokulut vuosina 2009 ja 2010

Taulukko 27: Tuloslaskelma, henkil6stokulut vuosina 2009 ja 2010

Henkilostokulut

1.1.-31.12.2010

1.1.-31.12.2009

Palkat ja palkkiot
Maksetut palkat ja palkkiot
Jaksotetut palkat ja palkkiot
Henkilostokorvaukset, henk.korj.

22734 347,83
75 886,42
-272 384,04

22 119 891,20
149 217,63
-230 902,07

Palkat ja palkkiot 22 537 850,21 22 038 206,76
Henkilostosivukulut
Elakekulut 4 695 969,89 4 612 336,02
Muut henkildstésivukulut 1 246 650,62 1 353 702,89
Henkildstosivukulut 5942 620,51 5966 038,91

Henkilostokulut

28 480 470,72

28 004 245,67

7 Yhteistoiminta ja sisainen viestinta

Henkilostokyselyssa kartoitettiin sité, kuinka paljon henkilosté seuraa kuntayhtyman elinten
toimintaa. Kuusi kymmenesta ilmoitti seuraavansa kysymyksessa mainittujen tahojen toimintaa
silloin, kun kasitellaan hanta kiinnostavia asioita. Eniten oltiin kiinnostuneita yhteistoimintaryhman
toiminnasta ja vahiten yhtymékokouksen toiminnasta. Kiinnostus naiden tahojen toiminnan
seuraamiseen oli keskimaaraista vahaisempaa OPSOssa. Tasta poikkeuksena oli hallituksen
toiminta, joka OPSOssa kiinnosti enemman kuin muilla tulosalueilla. YHPAssa oltiin
keskimaaraista kiinnostuneimpia kaikkien muiden kuin tydsuojelutoimikunnan toiminnan
seuraamisesta. Taulukko 28: Kiinnostus paatoksentekoa ja yhteistoimintaa kohtaan

Taulukko 28: Kiinnostus paatoksentekoa ja yhteistoimintaa kohtaan

0% 25% 50% 75% 100%
Yhiymakokous B2,7%
Hallitus 50,8%
Yhteistoimintaryhma (YTR) 58,3%
Tydsuojelutoimikunta 52.9%
Luottamusmieskokous 51.8%

B Seuraan aktiivisesti toimintaa & Seuraan toimintaa silloin, kun kasitelldaan minua kiinnostavia asioita.

B En ole Kiinnostunut toiminnasta
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Kuntayhtyman yhtymakokouksen ja hallituksen, yhteistydryhman, tydsuojelutoimikunnan ja
luottamusmieskokousten poytakirjat tallennetaan PIRKO-intraan, jossa ne ovat henkiléston
luettavissa.

Henkilostoraportti 2010

7.1 Yhteistybryhma

Yhteistoiminnan tarkoituksena on edistda Pirkanmaan koulutuskonserni-kuntayhtyman ja
henkiloston yhteistoimintaa, turvata henkiloston vaikutusmahdollisuuksia seka edistaa
kuntayhtyman palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkildston tydelaman laatua. Lain (laki
tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta 449/2007) tarkoittamana yhteistydelimena
PIRKOssa toimii yhteistyéryhma (YTR). Toimintavuonna kahdeksan kertaa kokoontuneessa
yhteistydryhmdassa on yksitoista jasenta, joista kolme on tytnantajan ja kahdeksan henkiléston
edustajaa. PAON rehtori aloitti marraskuussa yhteistydelimen asiantuntijajasenena.

Vuonna 2010 kaynnistettiin kuntayhtymdassa selvityshanke yhteistydryhman toiminnan
kehittamisesta.

7.2 TyoOsuojelu

Tyb6suojelun tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset tydolot ja tukea tydntekijan tyokykya.
Tyo6suojelu on yhteistyota ja koskee kaikkia tydpaikalla tydskentelevia. Jokaisen on tunnettava
oman tyénsa ja tydympadristénsa vaarat ja osattava suojautua niilta.

Tyb6suojeluyhteistoimintaa kuntayhtymassa hoitaa tydsuojelutoimikunta, johon kuuluvat tybnantajan
edustajat, tydsuojelu- ja varatydsuojeluvaltuutetut, opettaja- ja muun henkilokunnan edustajat seka
asiantuntijajdsenena tyoterveyshoitaja. Tyosuojelutoimikunnan tarkoituksena on tydnantajan ja
henkildstdn yhteistoiminnan avulla kehittda suunnitelmallisesti tydymparistoda, tydyhteistjen
henkista hyvinvointia seka tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd. Samalla edistetdan tuloksellisuutta
ja parannetaan tydelaman laatua osana kunnan palvelutoimintaa sekéa henkiléstdpolitiikkaa ja
johtamiskaytantoja.

Toimintavuoden aikana kuusi kertaa kokoontunut tydsuojelutoimikunta laati tyésuojelun
toimintaohjelman vuosille 2010-2013. PIRKOssa on laadittu normaalioloja varten
toimipistekohtaiset pelastussuunnitelmat ja oppilaitoskohtaiset kriisitoiminnan ohjeet. Poikkeusoloja
ja hairidtilanteita varten laadittiin yhteistydssa Tampereen aluepelastuslaitoksen kanssa
valmiussuunnitelmat. Valmiussuunnitelma pohjautuu lainsdadantéon (Valmiuslaki 1080/1991) ja
valtiovallan suunnittelua viitoittavaan Yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen -
strategiaan. Valmiussuunnitelmien laatimisessa PIRKO oli ensimmaisten joukossa Pirkanmaalla ja
valtakunnallisestikin.

PIRKORnN turvallisuusalan opiskelijat tekivat eri toimipisteissa riskikartoituksia opettajansa johdolla.
Tama ty6 jatkuu vuonna 2011.

7.3 Luottamusmiehet

Luottamusmiesjarjestelmén tarkoituksena on omalta osaltaan kehittéa tydnantajan ja tyontekijoiden
valistd yhteistoimintaa, seurata osapuolten valilla solmittujen sopimusten noudattamista, edistaa
mahdollisesti syntyvien erimielisyyksien tarkoituksenmukaista, oikeudenmukaista ja nopeaa
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selvittamista, seka osallistua tydyhteison kehittdmiseen ja tydrauhan yllapitamiseen. Kuntayhtyméan
luottamusmiehilla oli kymmenen kokousta vuonna 2010.

Kuntayhtyméassa on 13.6.2008 allekirjoitettu luottamusmiessopimus, jossa maaritetddn mm.
luottamusmiesten lukumaara ja tytaikaresurssi. Luottamusmiehet edustavat Julkisalan
koulutettujen neuvottelujarjestdéa (JUKO), Julkisten ja hyvinvointialojen liittoa (JHL), Julkis- ja
yksityisalojen toimihenkildliittoa (Jyty) seké Tekniikan ja peruspalvelujen neuvottelujarjestéa (KTN).

7.4 Toimipisteryhmaét

Jokaisessa PIRKOnN toimipisteessa on toimipisteryhma. Toimipisteryhmén tavoitteena on
toimintojen yhteen sovittaminen ja yhteistytn parantaminen toimipisteessa. Toimipisteryhmaan
kuuluu toimipistevastaava (pj.), apulaisturvallisuuspaallikkd, tydsuojeluasiamies, kriisiryhméan
jasen, keke-vastaava seka toimipistekohtaisesti toiminnan kannalta tarvittavat henkil6t.

7.5 Sisainen viestinta

PIRKOn viestinnan ja markkinoinnin suunnittelusta, koordinoinnista ja kehittamisesta
konsernitasolla ja tulosalueilla vastaa markkinointisihteeri yhdessa tiedotussihteerin, PIRKOn
viestintdryhman, tulosalueiden markkinointiryhmien ja johtoryhmén kanssa. Tavoitteena on
toteuttaa yhdenmukaista, keskitettya, kustannustehokasta ja koordinoitua viestintaa ja
markkinointia konsernitasolla ja jokaisella tulosalueella. PIRKOn viestintdryhma vastaa viestinnéan
ja markkinoinnin toimintatapojen koordinoinnista tulosalueiden sisalla ja niiden valilla.
Tulosalueiden markkinointiryhmdt suunnittelevat ja toteuttavat oman tulosalueen markkinointia.

Sisaisen tiedottamisen kanavina PIRKOssa ovat PIRKO-intra, henkildston sisainen tiedotuslehti
PIRKO-info, info-TV ja tyopaikkakoukoukset. Lisaksi koko henkildsto tavoitetaan
sahkopostiviestein. Esimiehet ovat tarkein omaa tyéta ja tulosaluetta koskeva tiedonlahde. He
tiedottavat myos koko PIRKOa koskevista asioista.
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8 Yhteenveto

Toimintavuoden aikana kuntayhtymassa laadittiin uusi Palvelustrategia vuosille 2011-2016.
Strategian valmisteluprosessiin kuuluivat laajapohjaisen verkkohaastattelun tulosten lisaksi
henkilostokyselyissa 2008 ja 2009 esiin tuodut kehittamistarpeet ja jatkuvan itsearvioinnin tulokset.
Henkilostosta verkkohaastatteluun vastasi lahes 60 %. Henkildst6lla oli mahdollisuus kommentoida
laadittua strategialuonnosta. Kommentteja tuli kaksi kappaletta.

Johtamis- ja hallintojarjestelman yleisohje, PIRKO Governance, astui voimaan 1.8.2010. PIRKO
Governance on tapa johtaa ja hallita toimintaa, jotta PIRKOnN perustehtava ja visio toteutuvat ja
toiminta on vaikuttavaa ja taloudellista. Elokuun alusta tuli voimaan myds uudistettu hallintosaanto.
Toimintavuonna panostettiin johtamisjarjestelmén kehittdmisen liséksi sisdisen tarkastuksen
vahvistamiseen seka riskien hallintaan. Organisaation uudistamista suunniteltiin yhteistydssa
esimiesten kanssa. Jatkossa painopiste on johtamisessa, lahiesimiestydssa ja uuden strategian
jalkauttamisessa.

Osaamisen kehittamiseen panostettiin noin 4 % palkkasummasta. Jatkossa osaamisen
kehittamisessa haasteena on koulutusten vaikuttavuuden ja tulosten arvioiminen. PIRKOnN
opettajista muodollisesti kelpoisia oli tuloksellisuusmittarin arvon mukaisesti 81,5 prosenttia. Vuotta
aiemmin luku oli 81,9 %. Suurella osalla PAOn maaraaikaiseen palvelussuhteeseen otetuista
opettajista on patevoitymisprosessi meneillaan tai aluillaan.

Kaytyjen kehityskeskustelujen osalta jaatiin asetetusta tavoitteesta. Henkildstokyselyn
kehityskeskustelua koskevissa avoimissa vastauksissa korostettiin sita, etté kehityskeskustelujen
kayminen on tarkeatd. Se on usein ainoa tilaisuus keskustella esimiehen kanssa hairiéttémasti.
Monen vastaajan mielesté kehityskeskustelusta ei kuitenkaan ollut hyotya. Heidan mielestdan sen
merkitys oli jadnyt epaselvaksi, asioita oli kasitelty vaillinaisesti, tydntekijaa ei ollut kuunneltu tai se
ei johtanut mihinkdan. Jatkossa on huolehdittava siita, etta kehityskeskustelut kaydaan kaikkien
kanssa vuosittain. Liséksi kehityskeskustelun siséltd pitdd saada vastaamaan paremmin
kehityskeskustelulle asetettuja tavoitteita.

Sairauspoissaolopaivien keskimaaré nousi edellisvuoden 11 paivasta 11,7 paivaan.
Sairauspoissaolopéivien lukuméaara/sairauspoissaolija oli kuitenkin hivenen laskussa (vuonna 2009
17,7 ja vuonna 2010 17,6). Pitkahkdjen, 11-60 paivaa kestavien sairauspoissaolojaksojen maara
kasvoi 20 % edellisvuodesta ja lyhyiden, yhden péivan pituisten sairauspoissaolojen maara kasvoi
39,9 %.

Henkilostokyselyssa selvitettiin ensimmaista kertaa kuormittuneisuuden tunteen lisdksi kuormitusta
aiheuttavia tekijoitd. Suurin yksittdinen kuormitusta aiheuttava tekija oli vastaajien mielesta
kausiluonteiset ruuhkahuiput. Positiivista on se, etta voimakas tyokuormitus vaheni
edellisvuodesta. Koko henkildstosta 2,5 % ja YHPAlaisista 5,1 % kokee kuitenkin olevansa
jatkuvasti jaksamisensa aarirajoilla, mika on huolestuttavaa. Tahan on jatkossa puututtava mm.
tyojarjestelyin.

Tyo6tyytyvaisyydessa tavoitteena ollut 3,5 keskiarvo asteikolla 1-5 ylitettiin selvasti, kun
tyotyytyvaisyys vuonna 2010 oli 3,8. Tyo6tyytyvaisyys on parantunut koko PIRKOnN nelivuotisen
historian ajan.

Vuonna 2009 kayttéonotettu rekrytointilupamenettely hillitsi henkilostomaaran kasvua.
Toimintavuonna henkildstomaara kasvoi vain kahdella henkildlla, kun kasvu viela edellisena
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vuonna oli 23 henkiléa. Toimintavuonna kiinnitettiin erityisesti huomioon maaraaikaisiin
palvelussuhteisiin ja niiden osuus saatiin laskemaan.
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Henkiloston keski-ika oli edelleen nousussa ja oli 46,9 vuotta. Henkiloston ikdantyminen ja
voimakkaasti kasvava elakeikaisten (63—68-vuotiaiden) osuus henkildstosta on tulevina vuosina
johtamisen, osaamisen hallinnan ja tyokyvyn yllapitamisen haaste.

Miesten osuus henkilostostad on hienoisessa laskussa. Toisaalta nuorimmassa ikaluokassa
miesten osuus on suurempi kuin koko henkildstossa keskimaarin.

Rekrytointiprosessia vahvistettiin tekemalla uusi rekrytoinnin toimintaohje ja paivittamalla
lomakkeita.

Toimintavuonna jatkui tydn vaativuuden arviointiin perustuvan palkkausjarjestelman juurruttaminen

ja kehittdminen. Samalla luotiin pohjaa my6s tydsuorituksen arvioinnin kayttéonotolle. Kevaalla
2011 esimiehet arvioivat ensimmaista kertaa henkildstbénsa tydsuorituksen.
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