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PIRKANMAAN KOULUTUSKONSERNI-KUNTAYHTYMÄ

1
PIRKNMAAN OPPISOPIMUSKESKUS

OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN PALVELUKUVAUS

Tässä palvelukuvauksessa määritellään ne oppisopimuskoulutuksen asiakaslähtöiset tavoitteet, toimintatavan kuvaukset sekä palvelutasovaatimukset palvelun laadun, riittävyyden ja saatavuuden varmistamiseksi, joita Pirkanmaan oppisopimuskeskus edellyttää tilattavalta palvelulta. 

Hankintasopimuksessa edellytetään ko. palvelukuvauksen mukaista toimintaa.
1.Yleistä

Pirkanmaan oppisopimuskeskus toimii oppisopimuskoulutuksen viranomaistehtävistä vastaavana koulutuksen järjestäjänä. Pirkanmaan oppisopimuskeskus järjestää yhteistyössä yritysten ja oppilaitosten kanssa työelämän tarvitsemaa ammatillista koulutusta, joka tapahtuu pääasiallisesti työpaikalla ja perustuu työnantajan ja työntekijän väliseen tai yrittäjän ja oppisopimustoimiston väliseen oppisopimukseen. Oppisopimustyönantaja toimii työssä oppimisen vastuullisena järjestäjänä ja osallistuu koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

2. Palvelun sisältö 

Koulutuksessa sovelletaan seuraavia lakeja, asetuksia ja ohjeita: Laki ammatillisesta koulutuksesta N:o 630/1998, Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta N:o 631/1998 sekä samannimiset asetukset (N:o 811/1998 ja 812/1998), Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta N:o 635/1998 ja asetus 806/1998 ja opetushallituksen päättämät eri tutkintojen perusteet (perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot). Työsopimuslakia (N:o 55/2001) sovelletaan oppisopimukseen siltä osin kuin laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta määräävät.

Palvelun tuottaja vastaa näyttötutkintoon valmistavasta tietopuolisesta koulutuksesta ja näytöistä .

Tietopuolisella koulutuksella tarkoitetaan tässä palvelukuvauksessa koulutusta, joka määritellään laissa ammatillisesta koulutuksessa (L630/1998,17§):                                     ”Oppisopimuskoulutuksessa työpaikalla käytännön työtehtävien yhteydessä järjestettäviä opintoja täydennetään tietopuolisilla opinnoilla”. Tietopuoliseen  koulutukseen kuuluu tutkintoon valmistavan koulutuksen teoriaopinnot (lähi-, etä- ja verkko-opetus ja tutkintojen järjestelyt), tietopuolisen opetuksen ja työpaikkakoulutuksen integrointi kokonaisuudeksi, opiskelijan ohjaus, arviointi ja työssä oppimisen tukeminen.

Palvelun tuottaja vastaa tietopuoleisen koulutuksen suunnittelusta, toteutuksesta ja kehittämisestä ja on omalta osaltaan vastuussa siitä, että koulutukselle asetetut tavoitteet saavutetaan ja tutkinnossa edellytettävät asiat sisältyvät koulutukseen. Palvelun tuottajan rooliin kuuluu kehittää koulutusta ja siihen liittyviä palveluita yhdessä oppisopimuskeskuksen kanssa. Lisäksi oppilaitos huolehtii omalta osaltaan tarvittaessa koulutuksen markkinoinnista ja opiskelijahankinnasta.

3. Palvelun sisältämät muut osat

3.1 Henkilökohtaistamissuunnitelman laatiminen (OPH:n määräys 43/011/2006)
Palvelun tuottaja laatii opiskelijalle yhteistyössä opiskelijan ja työpaikkakouluttajan kanssa henkilökohtaistamissuunnitelman, jossa huomioidaan oppiaika, opiskelijan aikaisemmat opinnot ja työkokemus. 
Palvelun tuottaja nimeää vastuullisen opettajan ja ilmoittaa henkilökohtaistamissuunnitelman oleelliset muutokset oppisopimuskeskukseen.

3.2 Työssä oppimisen ohjaukseen osallistuminen

Palvelun tuottaja perehdyttää yhteistyössä oppisopimuskeskuksen kanssa työpaikkakouluttajan tutkinnon perusteisiin ja on vastuussa tutkinnon suorittamiseen liittyviin asioiden tiedottamisesta opiskelijan työpaikalle. Palvelun tuottaja pitää yhteyttä työpaikkakouluttajaan / tutoryrittäjään koulutuksen suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheessa ja antaa opiskelijalle palautetta opintojen aikana ja niiden päättyessä.

3.3 Opiskelijan arviointi ja näyttötutkinnon järjestelyt

Palvelun tuottaja perehdyttää näytön arvioijat näyttötutkintojärjestelmään ja tutkintokohtaiseen näytön suorittamiseen ja sen arviointiin.

Palvelun tuottaja toimittaa oppisopimuskeskukseen kopion tietopuolisen koulutuksen päättöarvioinnista tai opintokortista kolmen viikon kuluessa tietopuolisen koulutuksen päättymisestä. Opintokokonaisuudet arvioidaan arvosanoilla 1 – 3. Opintojen keskeytyessä palvelun tuottaja lähettää oppisopimuskeskukseen erotodistusta varten opintokortin, johon merkitään tutkinnon osittain suoritetut opinnot arvosanoineen.

Palvelun tuottaja lähettää kopiot tutkinto- ja osatutkintotodistuksista oppisopimuskeskukseen.
Palvelun tuottaja toimittaa oppisopimuskeskukseen opiskelijaluettelon tutkintotilaisuuksiin osallistuneista, osatutkinnon ja koko tutkinnon suorittaneista ajalta tammi – toukokuu kesäkuun loppuun mennessä ja kesä – joulukuun viimeistään tammikuun puoleen väliin mennessä oppisopimuskeskuksen ohjeistuksen mukaisesti opetushallituksen tilastointia varten.
3.4 Tiedottaminen koulutusajoista 

Palvelun tuottaja toimittaa kutsun tietopuoliseen koulutukseen opiskelijalle kirjallisesti, hyvissä ajoin (vähintään 2 viikkoa) ennen opiskelun ja/tai näytön alkamista ja ilmoittaa oppisopimuskeskukselle välittömästi, mikäli opiskelijalla on merkittävästi poissaoloja tai hän keskeyttää tietopuolisen koulutuksen.

Palvelun tuottaja tiedottaa opiskelijalle, työpaikkakouluttajalle / tutoryrittäjälle sekä koulutuksen ostaneelle koulutustarkastajalle kurssijaksojen ajankohdat ja niiden mahdolliset muutokset.

4. Käytettävät tilat, kalusteet, järjestelmät, laitteet ja välineet

Tietopuolinen koulutukseen liittyvät lähiopetuspäivät pidetään pääsääntöisesti palvelun tuottajan tiloissa, joissa on tarkoituksenmukainen varustus.  Tarvittaessa palvelun tuottaja vastaa tilajärjestelyistä.

5. Laadunvalvonta- ja asiakastyytyväisyyden seuranta- ja raportointimenettely

Näyttötutkintoon valmistavan / tutkintoon johtavan koulutuksen ja työssä oppimisen etenemistä arvioidaan yhdessä koulutuksen osapuolten kanssa koulutuksen aikana ja sen päättyessä.

Oppilaitos vastaa omalta osaltaan kirjallisen asiakaspalautteen keräämisestä työnantajilta ja opiskelijoilta oppilaitoksen ja oppisopimuskeskuksen toiminnasta sekä opiskelijan opintojen etenemisestä.

6. Tietopuolisen koulutuksen ja näyttöjen laskutus

Palvelun tuottaja laskuttaa opiskelijakohtaisesti toteutuneista tietopuolisista opinnoista / näytöistä. Tietopuoliseen koulutukseen kuuluvista poissaolopäivistä voi laskuttaa silloin kun ne ovat opiskelijalle laaditun henkilökohtaistamissuunnitelman mukaisia, kyseinen päivä on pidetty muulle ryhmälle ja oppilaitos huolehtii opiskelijan opintojen etenemisestä suunnitelman mukaisesti. 

Palvelun tuottaja merkitsee laskuun eriteltynä suoritetun tietopuolisen koulutuksen ja/tai näytön, laskutettavan ajankohdan ja opiskelijan nimen (ryhmistä ryhmätunnuksen sekä oppilasluettelon).

